DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO
EVALUACIÓN INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: “APOYO ECONÓMICO A MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDAD”, DEL EJERCICIO 2017 
EVALUACIÓN INTEGRAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO 2016-2018.

I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
	Aspecto del Programa Social 
	2015

	2016

	2017

	Justificación en caso de cambios 

	Nombre del Programa Social 


	
	APOYO ECONÓMICO A MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDAD.
	PROGRAMA DE APOYO ECONÓMICO A MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDAD.
	

	Problema central atendido por el Programa Social 


	
	Se pretende brindar apoyos económicos al 0.41% de mujeres y hombres con discapacidad de escasos recursos que viven en Azcapotzalco, de tal forma que, ante la situación de pobreza acelerada que padecen los discapacitados en pobreza económica la cual agudiza su situación actual.
	Se pretende brindar apoyos económicos al 0.41% de mujeres y hombres con discapacidad de escasos recursos que viven en Azcapotzalco, de tal forma que, ante la situación de pobreza acelerada que padecen los discapacitados en pobreza económica la cual agudiza su situación actual.
	

	Objetivo General 


	
	2.1. En congruencia con la política social del Gobierno del Distrito Federal, el Programa de Apoyo Económico a Mujeres y Hombres con Discapacidad busca generar condiciones favorables para que las personas con este problema, puedan acceder a una mayor independencia, evitar la desigualdad, reducir la exclusión, la discriminación, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una mejor integración en su entorno social y familiar. 

2.2. El apoyo consiste en un apoyo económico de forma bimestral. 2.3. La población a la que se dirige este programa son personas mujeres y hombres con alguna discapacidad de escasos recursos que vivan en la Delegación Azcapotzalco.
	2.1. En congruencia con la política social del Gobierno de la Ciudad de México, el Programa de Apoyo Económico a Mujeres y Hombres con Discapacidad busca generar condiciones favorables para que las personas con este problema, puedan acceder a una mayor independencia, evitar la desigualdad, reducir la exclusión, la discriminación, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una mejor integración en su entorno social y familiar.

2.2. La población a la que se dirige este programa son personas mujeres y hombres con alguna discapacidad sin distinción preservando la igualdad de género y estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria, de escasos recursos que vivan en la Delegación Azcapotzalco.
	

	Objetivos Específicos 


	
	2.5. Recibir todas las solicitudes de incorporación al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y Atención Ciudadana 

2.6 Conformar el Padrón de Beneficiarios (as), dando prioridad en la selección a los de situación económica más baja. 

2.7. Beneficiar a las personas con discapacidad, a través de apoyos económico para reducir la exclusión, la discriminación, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una mejor integración en su entorno social y familiar. 

2.8. Hacer de conocimiento a los beneficiarios(as) el resultado y entregar el apoyo económico correspondiente. 

2.9. Garantizar los derechos a la protección social, a la salud, el derecho a un nivel de vida adecuado y al desarrollo humano. 

2.10. Fomentar la no discriminación y la autonomía de las personas con discapacidad y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesión e integración social. 

2.11. Este programa pretende llegar a todas las personas con discapacidad sin distinción, preservando la igualdad de género y estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria.
	2.3. El apoyo consiste en un apoyo económico de forma bimestral

2.4. Recibir todas las solicitudes de incorporación al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y Atención Ciudadana (CESAC).

2.5. Conformar el Padrón de Beneficiarios (as), dando prioridad en la selección a los de situación económica más baja y que cumplan con todos los requisitos que se marcan en el apartado V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
2.6. Beneficiar a las personas con discapacidad sin distinción, a través de apoyos económico para reducir la exclusión, la discriminación, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una mejor integración en su entorno social y familiar.

2.7. Hacer de conocimiento a los beneficiarios(as) el resultado y entregar el apoyo económico correspondiente.

2.8. Garantizar los derechos a la protección social, a la salud, el derecho a un nivel de vida adecuado y al desarrollo humano.

2.9. Fomentar la no discriminación y la autonomía de las personas con discapacidad y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesión e integración social.

2.10. Este programa pretende llegar a todas las personas con discapacidad sin distinción, preservando la igualdad de género y estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria.
	

	Población Objetivo del Programa Social (descripción y cuantificación) 


	.
	Con este programa se beneficiara hasta 100 personas en el ejercicio 2016, que vivan en Azcapotzalco, para lograr el desarrollo y eficacia del programa se proponen procedimientos y mecanismos que regulen y transparenten el acceso de los solicitantes al programa de apoyo a personas con esta discapacidad.
	Estará compuesta por 7,599 personas con alguna discapacidad que vivan en la Delegación Azcapotzalco y que no estén considerados para recibir algún apoyo en especie dentro de la misma demarcación en el ejercicio 2017 y que soliciten su inclusión al programa.
	

	Área encargada de la operación del Programa Social 
	
	Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social
	Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social
	

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social, periodicidad de entrega y en qué cantidad 


	
	Este programa de transferencia económica, pretende fortalecer y repercutir en la calidad de vida de las personas con alguna discapacidad de escasos recursos, residentes en la Delegación Azcapotzalco, así como mejorar su integración en el entorno social y familiar.
	Se pretende beneficiar a 1,180 mujeres y hombres de escasos recursos con discapacidad permanente que les impide trabajar o estudiar, menores de 60 años de edad.
	

	Presupuesto del Programa Social 


	,
	La cantidad de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N) para su ejecución en el ejercicio fiscal 2016, de los cuales se entregaran hasta 100 apoyos económicos bimestrales
	La cantidad de $1,100,000.00 (un millón cien mil pesos 00/100 M.N) para su ejecución en el ejercicio fiscal 2017, de los cuales se entregarán hasta 200 apoyos económicos bimestrales
	

	Cobertura Geográfica del Programa Social 


	
	La población Potencial es de 24,110 personas, entre mujeres y hombres con discapacidad que viven en la delegación Azcapotzalco
	Estará comprendida por 200 personas con alguna discapacidad que sea de escasos recursos con alto grado de vulnerabilidad y/o que se encuentre en situación de excepción, que vivan en las colonias, pueblos y barrios del territorio Delegacional,
	


- Describir los aspectos contenidos en el siguiente cuadro:

	Aspecto del Programa Social 

	Descripción 


	Año de Creación 


	2007

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 


	1. Equidad e inclusión social para el desarrollo humano.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (según sea el caso) 


	Se alinea con el Programa de Desarrollo de la Delegación Azcapotzalco 2015-2018, en su eje: Desarrollo Social incluyente y equitativo.

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018 


	Ninguno.


II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna 
	Evaluación Interna
	Puesto 

	Sexo 

	Edad 
	Formación profesional 

	Funciones 

	Experiencia M&E (1) 

	Exclusivo M&E (2) 


	2016

2017
	J.U.D de Programas Sociales.
	Masculino.
	43.
	Pasante en Contabilidad. Estudiante de Ciencia Política y Administración Urbana.
	Evaluar los programas sociales que opera la Subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	Cuenta con un año de experiencia en la realización de monitoreo y evaluaciones.
	Se dedica exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación y no participa en la operación del programa.

	
	Auxiliar operativo en Asistencia Social
	mujer
	46
	Pasante en Pedagogía
	Aplicar encuestas de satisfacción para los programas sociales que opera la subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	Tiene experiencia de dos años realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.



	
	Subdirectora

de Equidad

Social


	Femenino
	26
	Bachillerato
	Supervisar los Programas Sociales
	No
	No

	
	JUD de

Equidad

Social


	Femenino
	34
	Administrativo
	Operar los Programas Sociales
	No
	No 

	2018
	Jefe de unidad departamental
	H
	35
	Licenciatura
	Aplicar encuestas de satisfacción para los programas sociales que opera la subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	No especifica
	No especifica

	
	Auxiliar administrativo
	Femenino
	34
	Psicóloga Educativa
	
	Tiene experiencia de seis meses realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.



	
	Auxiliar administrativo
	Masculino
	30
	Bachillerato
	
	Tiene experiencia de seis meses realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.


(1) Experiencia en monitoreo y evaluación (M&E), es decir, número de años y trabajos realizados. 

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa. 

II.2. Metodología de la Evaluación 
La Evaluación Interna 2018 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluación Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idóneas para la evaluación de los programas sociales en los diferentes ámbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribución al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo (incorporar la Figura 3 de los presentes Lineamientos para mayor referencia).

Figura 3. Estrategias Emprendidas por el Evalúa CDMX para la Institucionalización de la Evaluación Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México y los Resultados Alcanzados
[image: image1.emf]
Fuente: Evalúa CDMX (2018).

De esta forma, en 2016 se inició la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodología de Marco Lógico, con la Evaluación de Diseño y Construcción de la Línea Base, que comprendió el análisis de la justificación inicial del programa, es decir, el diagnóstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnóstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el análisis de la población afectada por la problemática y la capacidad de atención del programa social; el análisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o específicos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisión de los indicadores diseñados para monitorear cada nivel de objetivos; y el diseño de la línea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemática social en la población atendida. La evaluación puede ser consultada en: (indicar el enlace electrónico, número y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada) 

La SEGUNDA ETAPA, correspondió en 2017 a la Evaluación de Operación y Satisfacción, y Levantamiento de Panel, que implicó el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después. La evaluación puede ser consultada en: http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/evaluaciones/delegaciones/azcapotzalco/EVALUACION%202016%20ECONOMICO%20MUJERES%20Y%20HOMBRES%20CON%20DISCAPACIDAD.docx
La TERCERA ETAPA y última, en 2018, corresponde a la presente Evaluación de Resultados, que comprende el análisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinarán el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención. 

La metodología de la evaluación es cuantitativa y cualitativa. Metodología que a través de diversas estrategias analíticas permitirá construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan. 

	Apartado de la Evaluación 

	Periodo de análisis 


	Elaboración de encuesta de satisfacción
	1 mes

	Aplicación de encuestas de satisfacción.
	5 semanas

	Procesamiento de las encuestas de satisfacción.
	1 mes

	Capacitación para la entrega del Informe de Evaluación.
	5 semanas

	Recolección de insumos para el Informe de Evaluación.
	2 meses

	Redacción del Informe de Evaluación
	15 días


II.3. Fuentes de Información de la Evaluación 
II.3.1. Información de Gabinete 

A nivel internacional:

-El Panorama Social de América Latina. CEPAL, 2014.

A nivel nacional:

En México la población total es de 119,530,753 personas, de estos,  61,474,620 son mujeres y 58,056,113 son hombres1,  de estos 5,739,270 padecen alguna discapacidad2, según la Encuesta Intercensal 2015 en el Distrito Federal habitan en total 8,918,653, compuesto por 4,321,650 hombres y 4,687,003 mujeres3, de ellos y ellas 481, 8474 tienen una discapacidad, en Azcapotzalco viven 400,161 personas5, entre 187,331 hombres y 212,830 mujeres, de esta población 24,1106 son discapacitados. Se pretende brindar apoyos económicos al 0.41% de mujeres y hombres con discapacidad de escasos recursos que viven en Azcapotzalco, de tal forma que, ante la situación de pobreza acelerada que padecen los discapacitados en pobreza económica la cual agudiza su situación actual.

La población Potencial es de 24,110 personas, entre mujeres y hombres con discapacidad que viven en la delegación Azcapotzalco La población Objetivo La población Beneficia es de 200 mujeres y hombres con discapacidad de bajos recursos que viven en la delegación Azcapotzalco

INDEPEDI http://www.indepedi.cdmx.gob.mx/estadistica1.html
INEGI. Tabulados de la Encuesta Íntercensal 2015 

http://www3.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos/default.aspx?c=33725
Para la Ciudad de México:

- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal.

- Ley de presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

- Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.

- Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2015.

- Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

- Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

- Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Distrito Federal.

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Para la Delegación Azcapotzalco:

- Padrón de Beneficiarios del Programa Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad 2015

- Padrón de Beneficiarios del Programa Apoyo Económico a Personas con Discapacidad 2016

- Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco 2015-2018.

- Lineamientos para la Evaluación de Programas Sociales 2015

- Lineamientos para la Evaluación de Programas Sociales 2016

- Lineamientos para la Evaluación de Programas Sociales 2017

- Reglas de Operación del Programa Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad 2013

- Reglas de Operación del Programa Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad 2014

- Reglas de Operación del Programa Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad 2015

- Reglas de Operación del Programa Apoyo Económico a Personas con Discapacidad 2016

- Reglas de Operación del Programa Apoyo Económico a Personas con Discapacidad 2017

	Ley o Reglamento
	Artículo
	Apego del diseño del Programa Social

	Ley de Presupuesto y Gasto eficiente.
	102
	Fue presentado el programa Apoyo Económico a Hombres y Mujeres con Discapacidad de la Delegación Azcapotzalco en la Primera Sesión Ordinaria 2016 del COPLADE, celebrada el 25 de enero del mismo, quedando aprobado con acuerdo número COPLADE/SO/I/04/2016.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	1
	Impulsar la política de desarrollo social, con la participación de personas, comunidades, organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del Estado y a la ampliación del campo de lo público.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	4
	El programa Apoyo Económico a Hombres y Mujeres con Discapacidad está integrado por los principios de la política social al promover la equidad de género, el acceso de cualquier persona a la asistencia social, la transparencia en el manejo de los recursos públicos, el acceso a la información pública, entre otros principios. Resguarda, trata y protege los datos personales de las personas beneficiarias.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	7
	Esta establecida en las Reglas de Operación del programa Apoyo Económico a Hombres y Mujeres con Discapacidad la prohibición de cualquier práctica discriminatoria, en el acceso y entrega de los beneficios que se otorgan de acuerdo a las características de la población beneficiaria.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	8
	Para ser beneficiaria del programa social las personas interesadas deben cumplir con los requisitos establecidos en la Regla de Operación.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
	38
	En la ROP 2017 del programa Apoyo Económico a Hombres y Mujeres con Discapacidad.

VI. Procedimientos de Instrumentación:

V.I.I. Operación

6.3 Los datos personales de las solicitantes y beneficiarias y la información adicional generada y administrada, se regirá por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el artículo 60 de su Reglamento, todo material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevarán impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

	Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.
	3
	A través de las Reglas de Operación del programa Apoyo Económico a Hombres y Mujeres con Discapacidad, queda determinado las actividades, procedimientos de supervisión, control, así como de los instrumentos que se utilizarán, indicadores, sistema de información, coadyuvando con el área de Contraloría Interna, con la finalidad de vigilar que se cumplan las disposiciones legales y administrativas.

	
	128
	La Delegación Azcapotzalco cumple con la aplicación de los programas sociales a través de las Reglas de Operación de los Programas de Desarrollo Social, de acuerdo a las atribuciones de la Dirección General de Desarrollo Social en Azcapotzalco

	
	134
	La Delegación Azcapotzalco implementa acciones para la promoción de actividades sociales en su territorio y establece vínculos interinstitucionales tendientes al desarrollo de programas y proyectos.

	Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2017
	21
	De acuerdo con lo establecido, el presupuesto será aplicado en base a las Reglas de Operación de los Programas Sociales y apegado a la ley de manera legal y con transparencia.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018, Artículo 30, considera los criterios de ejecución y objetivos, que serán base de la ejecución y control presupuestario del gasto público destinado al Desarrollo Social, en conformidad con el Código Financiero para el Distrito Federal. En las Reglas de Operación del programa Apoyo Económico a Hombres y Mujeres con Discapacidad se establece la forma en que será aplicado el presupuesto asignado al programa.


II.3.2. Información de Campo 

La técnica utilizada para el levantamiento de la información en la Evaluación Interna 2017 fue la Encuesta de Satisfacción del Programa Apoyo Económico a Mujeres y Hombres con Discapacidad, el cual determinó la aceptación del programa y la percepción que tuvieron los beneficiarios durante el proceso de ejecución y operación del programa. Se eligió la encuesta para facilitar la recolección de información que derivó a obtener resultados verídicos y cuantificables.

	Categoría de Análisis 

	Justificación 

	Reactivos de Instrumento línea base 

	Reactivos de Instrumento Panel 
	Justificación de su inclusión en Panel 

	Implementación del programa social
	Conocer si los mecanismos de difusión, información y desarrollo del programa son adecuados
	¿Cómo se entero de este programa? 

Volante o cartel  
[image: image2]    Vecinos o conocidos  
[image: image3]     Redes sociales  
[image: image4]     Promotores de la delegación  
[image: image5]
Otro 
[image: image6]    Especifique: __________________________________________                                                                                     

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para realizar el trámite, fue?

Clara  
[image: image7]                      Confusa  
[image: image8]  

 ¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image9]     Respetuoso  
[image: image10]              Indiferente 
[image: image11]
                                                          
	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Atención a las y los beneficiarios
	Conocer la atención brindada a las y los beneficiarios
	 ¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image12]                    Respetuoso  
[image: image13]                  

¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image14]                       No   
[image: image15]
 ¿Qué trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image16]Entregar los documentos  
[image: image17]           Recibir el apoyo  
[image: image18]  Ninguno 
[image: image19] indiferente 
[image: image20]

	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Mejorar la calidad de vida de las y los beneficiarios
	Dar cuenta de la mejoría en la calidad de vida de las y los beneficiarios
	
	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Percepción del programa social
	Conocer la precepción que se tiene del programa social, su importancia y continuidad.
	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image21]    Poco   
[image: image22]   Regular   
[image: image23]       Nada  
[image: image24]
 ¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image25]                       No   
[image: image26]

	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis


Instrumento diseñado para la construcción de la línea base y del panel del programa social 

PROGRAMA DE APOYO ECONÓMICO A MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDAD     

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN 

                                                                                                                                                   Fecha:_______________

Mujer   
[image: image27]       Hombre   
[image: image28]
1.- ¿En qué colonia vive?________________________________________________________________

2.- ¿Cómo se entero de este programa? 

Volante o cartel  
[image: image29]     Vecinos o conocidos  
[image: image30]    Redes sociales  
[image: image31]     Promotores de la delegación  
[image: image32]
Otro 
[image: image33]    Especifique: ____________________________________________________                                                                                       

3.- ¿Qué tipo de discapacidad padece?     Física o Motriz 
[image: image34]        Mental  
[image: image35]       Auditiva  
[image: image36]            Visual  
[image: image37]                    Dos o más de las anteriores  
[image: image38]
4.- ¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para su ingreso al programa, fue?

Clara 
[image: image39]                    Confusa 
[image: image40]                    

5.- ¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image41]                    Respetuoso  
[image: image42]                    Indiferente 
[image: image43]
6.- ¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image44]                       No   
[image: image45]
7.- ¿Qué tramite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image46]           Entregar los documentos  
[image: image47]           Recibir el apoyo  
[image: image48]         Ninguno 
[image: image49]
8.- ¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image50]                       Poco   
[image: image51]                   Regular   
[image: image52]            Nada  
[image: image53]
14.- ¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image54]                       No   
[image: image55]
Método elegido para la selección de la muestra de personas beneficiarias 

La selección de la muestra de personas beneficiarias fue de manera aleatoria, se escogieron 40 beneficiarios de 200, de los cuales 16 son hombres y 24 mujeres. 

	Desagregación o Estratificación 

	Número de personas de la muestra 

	Número de personas efectivas 


	16 hombres 

24 mujeres
	40
	40


- Indicar, mediante el siguiente Cuadro, la población que fue objeto del levantamiento de panel:

	Poblaciones 
	Número de personas 

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base 
	40 Hombres y Mujeres con discapacidad

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A) 
	40 Hombres y Mujeres con discapacidad

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podía ser localizada para el levantamiento de panel (B) 
	No plica

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 
	40 Hombres y Mujeres con discapacidad

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 y que participó en el levantamiento de panel (a) 
	40 Hombres y Mujeres con discapacidad

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b) 
	No aplica 

	Población que efectivamente participó en el levantamiento de Panel (a+b) 
	40 Hombres y Mujeres con discapacidad


Principales características de la población que participó en el levantamiento de panel

	SEXO
	EDAD
	COLONIA
	TIPO DE APOYO

	HOMBRE
	27
	NUEVO BARRIO SAN RAFAEL
	$1,100.00

	MUJER
	59
	TRABAJADORES DE HIERRO
	$1,100.00

	MUJER
	51
	TEZOZOMOC
	$1,100.00

	MUJER
	36
	TRABAJADORES DE HIERRO
	$1,100.00

	HOMBRE
	49
	PRO HOGAR
	$1,100.00

	MUJER
	16
	SANTA BARBARA
	$1,100.00

	MUJER
	37
	PETROLERA
	$1,100.00

	MUJER
	60
	PRO HOGAR
	$1,100.00

	MUJER
	22
	BARRIO SAN MARCOS 
	$1,100.00

	HOMBRE
	19
	LOS REYES
	$1,100.00

	HOMBRE
	54
	PETROLERA
	$1,100.00

	MUJER
	52
	SAN MARTIN XOCHINAHUAC
	$1,100.00

	MUJER
	44
	SAN MIGUEL AMANTLA
	$1,100.00

	MUJER
	44
	PETROLERA
	$1,100.00

	HOMBRE
	58
	U.HAB XOCHINAHUAC
	$1,100.00

	HOMBRE
	26
	SAN RAFAEL
	$1,100.00

	HOMBRE
	35
	SAN RAFAEL
	$1,100.00

	MUJER
	51
	SAN MIGUEL AMANTLA
	$1,100.00

	MUJER
	60
	SANTA CRUZ ACAYUCAN
	$1,100.00

	HOMBRE
	65
	REYNOSA TAMAULIPAS
	$1,100.00

	HOMBRE
	41
	LA PRECIOSA
	$1,100.00

	MUJER
	58
	LA PRECIOSA
	$1,100.00

	MUJER
	53
	SANTO TOMAS
	$1,100.00

	HOMBRE
	54
	U HAB EL ROSARIO
	$1,100.00

	HOMBRE
	65
	PRO HOGAR
	$1,100.00

	HOMBRE
	56
	LOS REYES
	$1,100.00

	MUJER
	56
	SAN PABLO XALPA
	$1,100.00

	MUJER
	57
	EUZKADI
	$1,100.00

	MUJER
	58
	SAN MIGUEL AMANTLA
	$1,100.00

	HOMBRE
	59
	SAN MARCOS
	$1,100.00

	MUJER
	60
	SAN MARCOS
	$1,100.00

	MUJER
	60
	DEL RECREO
	$1,100.00

	MUJER
	61
	AGUILERA
	$1,100.00

	MUJER
	62
	SAN MATEO
	$1,100.00

	HOMBRE
	63
	AMPLIACION PETROLERA
	$1,100.00

	HOMBRE
	64
	SAN MARCOS
	$1,100.00

	MUJER
	65
	ALDANA
	$1,100.00

	MUJER
	65
	LA PRECIOSA
	$1,100.00

	MUJER
	66
	CENTRO DE AZCAPOTZALCO
	$1,100.00

	HOMBRE
	67
	JARDIN AZPEITIA
	$1,100.00


Cronograma de aplicación del instrumento y del procesamiento de la información
	Nombre del proceso
	Actividades
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	Establecer los requisitos y procedimientos de acceso
al programa.
	-Difundir el programa a través de volantes y carteles.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-Aplicación de estudios socioeconómicos a los solicitantes que cubran con todos los requisitos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-Elaborar
el
padrón
de beneficiarios por parte del personal adscrito a la J.U.D de Centros de Equidad Social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-Dar seguimiento e implementación del programa por parte de la J.U.D de Equidad Social.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-Resguardar los datos personales de los beneficiarios del programa en la oficina de la
J.U.D. de Equidad Social
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-Informar a las personas que soliciten su ingreso al programa que todos los trámites son gratuitos por parte del personal adscrito a la J.U.D. de Equidad Social
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017.
	Valoración (sí, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente.
	Parcialmente
	Se realizo seguimiento correspondiente

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores.
	Sí
	Se recolecto la información de manera oportuna

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores.
	Sí
	Los procedimeintos se realizaron oportunamente.

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica.
	Sí
	El área de Jud de Programas Sociales es la encargada de estandarizar los procedimientos para el calculo de indicadores

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social.
	Sí
	Se logro ser mas especifico y claro en el objetivo del programa social

	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017.
	Valoración (sí, parcialmente, no)
	Justificación


Indicar los retos y obstáculos enfrentados en el levantamiento de la información de campo 

No hubo obstáculos para el levantamiento de la información de campo, se desarrolló de manera normal, no hubo cambios en los instrumentos, ya que es un programa de nueva creación.

III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Apartado de la Evaluación Interna 2017
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. Introducción
	Satisfactorio
	Establece el propósito del programa, informa de las evaluaciones anteriores y hace mención que no fue publicada anteriormente 

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2017
	II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
	Satisfactorio
	Describe cuando inicio el programa, el año de creación, modificaciones, índica el objetivo general más no los objetivos específicos en este apartado, describe las características generales, el área encargada de su operación, describe los componentes.

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2017
	II.2. Área Encargada de la Evaluación
	Satisfactorio
	Se describen las áreas encargadas en cada uno de los procesos.

	
	II.3. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	Se explica que la metodología utilizada fue la de Marco Lógico, establece las diferentes etapas de la evaluación, no dice que está en congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados

	
	II.4. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	Sí se encuentran establecidas las fuentes de información de campo que se emplearán para la evaluación. III

	III. Evaluación del Diseño del Programa
	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social
	Satisfactorio
	Toma en cuenta las reglas de operación 2014. -Analizar, se analiza el apego del diseño del programa, se analizan los doce principios de la Política Social, se analizan los derechos sociales, se elaboró el cuadro de análisis, enunciando y justificando la alineación y contribución del programa social con los requisitos que se solicitan.

	
	III.2. Árbol del Problema
	Satisfactorio
	Se identifica el problema social por atender, se establece la Línea de Base, se identifica las causas y efectos del problema

	
	III.3. Árbol de Objetivos y de Acciones
	Satisfactorio
	El árbol de Objetivos está debidamente construido, así

mismo, el árbol de Acciones

	
	III.4. Resumen Narrativo
	Satisfactorio
	Se diseñó conforme al Marco Lógico el Resumen Narrativo.

	
	III.5. Matriz de Indicadores
	Satisfactorio
	Se describe la Matriz de Indicadores como se solicita

en los lineamientos

	
	III.6. Consistencia Interna del Programa Social (Lógica Vertical)
	Satisfactorio
	La consistencia y lógica interna del programa se evaluó de acuerdo a los lineamientos.

	
	III.7. Análisis de Involucrados del Programa
	Satisfactorio
	Los involucrados se agruparon de acuerdo a sus características y su relación con el programa

	
	III.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas
	Satisfactorio
	Se analizan los programas sociales, a nivel federal y local que presentan complementariedades o así como la población objetiva y beneficiaria.

	
	III.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo
	Satisfactorio
	Se elaboró la matriz de efectos y plazos del programa social.

	IV. Evaluación de Cobertura y Operación
	IV.1. Cobertura del Programa Social
	Satisfactorio
	Se valoró la actuación y su población objetivo y la medida en que los logros se han llevado a cabo de acuerdo al Marco Lógico y claramente describe la problemática social y el tipo de población atendida con cifras y se describe su evolución entre la población atendida y objetiva, como se garantiza inferir en los beneficiarios

	
	IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño
	Satisfactorio
	Describe la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa

	
	IV.3. Valoración de los Procesos del Programa Social
	Satisfactorio
	Se describen los recursos empleados (humanos, técnicos, materiales, financieros), los procesos de cada uno, la valoración general

	
	IV.4. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes
	Satisfactorio
	Se describen de los avances y mecanismos implementados en la elaboración, seguimiento y depuración del padrón de beneficiarios

	
	IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
	Satisfactorio
	Se caracterizan los mecanismos de generación, recolección y registro de información para el seguimiento del programa a través de los indicadores diseñados.

	
	IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluación Interna 2017
	Parcial
	Se plantean medidas correctivas o de reorientación, no se incluye un cronograma de seguimiento.

	V. Evaluación de Resultados y Satisfacción
	V.1. Principales Resultados del Programa
	Satisfactorio
	Se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social, se complementa el cálculo de los indicadores con información cuantitativa y cualitativa.

	VI. Conclusiones y Recomendaciones
	VI.1. Conclusiones de la Evaluación Interna
	Satisfactorio
	Menciona las conclusiones de la evaluación

	
	VI.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	Se mencionan las principales estrategias de mejora.

	
	VI.3. Cronograma de Instrumentación
	Satisfactorio
	Incluye un cronograma de instrumentación de estrategias de mejora

	
	VII. Referencias

Documentales
	Satisfactorio
	Se citan las fuentes de información consultadas.


IV. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016.

	Puesto
	Formación

requerida
	Experiencia

requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de

la persona

ocupante
	Experiencia

de la persona

ocupante

	Subdirectora

de Equidad

Social
	No aplica
	No aplica
	Supervisar los programas

sociales
	Femenino
	26
	Bachillerato
	1 año 2

meses

	JUD de

Equidad
	No aplica
	No aplica
	Operar los programas

sociales
	Femenino
	34
	Administrativa
	1 año 2

meses


III. 2 Congruencia de la Operación del Programa Social en 2017 con su Diseño

	Apartado
	Reglas de Operación 2017
	Cómo se realizó en la práctica
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Jefatura
de
Unidad Depatamental de Equidad Social.

	II. Objetivos y Alcances
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se alcanzo con el Objetivo General.

	III. Metas Físicas
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se alcanzo un cien por ciento de beneficiados

	IV. Programación Presupuestal
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	El
presupuesto Otorgado alcanzo a beneficiar a 200 mujeres y hombres con discapacidad.

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se llevaron a cabo las etapas de requisitos y procedimientos de acceso como se estipuló en la ROP 2017 del programa.

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Las distintas etapas de los procedimientos de instrumentación se llevaron a cabo.

	VII.
Procedimiento Inconformidad de Queja Ciudadana
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	No hubo quejas captadas por la ciudadania.

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se garantizaron los derechos de los beneficiarios en la ROP
2017 del programa.

	IX.
Mecanismos de Indicadores de Evaluación
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se tomó en cuenta la Metodología del Marco lógico para la Proyección del programa.

	X. Formas de Participación Social
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se Garantizaro la difusión de las presentes Reglas de Operación
en electrónico para el conocimiento de la población de la Delegación Azcapotzalco

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	El programa de Apoyo Económico a Mujeres y Hombres
con Discapacidad,       forma parte    de    la   política social que la Delegación Azcapotzalco implementa a través de la Subdirección de Equidad Social y se articula con otros programas como el de Servicio de Estudios Clínicos a la Familia, Programa de Apoyo a Discapacitados del DIF



Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

[image: image56.emf]
V. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Categorías 

	Aspectos a Valorar 

	Reactivo línea base 

	Reactivo panel 

	Resultado línea base 
	Resultado panel 
	Interpre-tación


	Expectativas 


	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas. 

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio. Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo. 


	No aplica

	No aplica
	
	
	

	Imagen del Programa 


	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo 

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo Conocimiento de los derechos y obligaciones 


	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________
¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para su ingreso al programa, fue?

Clara 
[image: image62]                    Confusa 
[image: image63]                    

¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image64]                    Respetuoso  
[image: image65]                    Indiferente 
[image: image66]

	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para su ingreso al programa, fue?

Clara 
[image: image72]                    Confusa 
[image: image73]                    

¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image74]                    Respetuoso  
[image: image75]                    Indiferente 
[image: image76]
                                                          
	20/40 volante o cartel 

17/40 vecinos o conocidos

3/40 promotores de la delegación

40/40 clara

32/40 amable
8/40 respetuoso

	20/40 volante o cartel 

17/40 vecinos o conocidos

3/40 promotores de la delegación

40/40 clara

32/40 amable

8/40 respetuoso


	Los mecanismos de difusión que se eligieron son adecuados

Los promotores dan información clara y precisa

El trato recibido es favorable



	Cohesión Social 


	Cohesión familiar 

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social 

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image77]                       Poco   
[image: image78]                   Regular   
[image: image79]            Nada  
[image: image80]
¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image81]                       No   
[image: image82]

	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image83]                       Poco   
[image: image84]                   Regular   
[image: image85]            Nada  
[image: image86]
¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image87]                       No   
[image: image88]
	40/40 mucho

40/40 si


	40/40 mucho

40/40 si


	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

El programa es muy bien recibido 

	Calidad de la Gestión 


	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. 

Tiempo de respuesta. 

Asignación de beneficios con oportunidad. 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa. 

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias 

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia 


	¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image89]                       No   
[image: image90]
¿Qué trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image91]           Entregar los documentos  
[image: image92]           Recibir el apoyo  
[image: image93]         Ninguno 
[image: image94]

	¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image95]                       No   
[image: image96]
¿Qué trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image97]           Entregar los documentos  
[image: image98]           Recibir el apoyo  
[image: image99]         Ninguno 
[image: image100]

	40/40 amable

40/40 nimguno
	40/40 amable

40/40 nimguno
	La atención brindada es adecuada

	Calidad del Beneficio 


	Evaluación de las características del beneficio. 

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio. 

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio. 


	No aplica
	No aplica
	
	
	

	Contrapres-tación


	Tipo de compromiso adquirido 

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.) 


	No aplica
	No aplica
	
	
	

	Satisfacción 


	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza. 

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	40/40 mucho
	40/40 mucho
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios


Fuente: Evalúa CDMX (2018), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT. 

VI. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social 
	Aspectos 

	Población objetivo (A) 

	Población Atendida (B) 

	Cobertura (A/B)*100 

	Observaciones 


	Descripción 


	Personas con alguna discapacidad que solicitan el ingreso al Programa
	Mujeres y Hombres con discapacidad de bajos recursos.
	
	

	Cifras 2015 


	
	
	
	

	Cifras 2016
	Hasta 7,599 personas
	200 personas
	El porcentaje de las personas beneficiadas perfil fue del 2.6%
	

	Cifras 2017
	Hasta 7,599 personas
	200 personas
	El porcentaje de las personas beneficiadas fue del 2.6%
	


Perfil de Beneficiarios

	Aspecto 

	2015

	2016

	2017


	Perfil requerido por el programa social 


	
	Hombres y Mujeres con discapacidad
	Hombres y Mujeres con discapacidad

	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil 
	
	200/200
	200/200


	Justificación 


	
	Las personas que ingresan a los programas social, por lo general cubren el perfil indicado.
	Las personas que ingresan a los programas social, por lo general cubren el perfil indicado.


Los mecanismos con que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la población objetivo son mecanismos de difusión vía redes sociales, mediante promotores y otros. Se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminación en el acceso a estos programas, ya que es un programa de acceso universal, con sus especificaciones en las reglas de operación.

VI.2. Resultados al Nivel del Propósito y Fin del Programa Social 
	Matriz de Indicadores 

	Nivel de Objetivo 

	Nombre del Indicador 

	Fórmula 

	Meta 

	Resultados 

	Factores 


	2015 


	Fin 


	
	
	
	
	

	
	Propósito 


	
	
	
	
	

	2016 


	Fin
	Porcentaje de personas

beneficiarias que fortalecen

su condición de vida

respecto a las personas

beneficiarias.
	(Personas beneficiarias que

fortalecen su condición de

vida) (Personas

beneficiarias) *100.
	200 beneficiarios
	200/200

R= 100% beneficiarios
	No se cuenta con el presupuesto suficiente para satisfacer la demanda de la población

	
	Propósito 


	Porcentaje de personas con

discapacidad que

disminuyan su dependencia

y mejoren su integridad

social y familiar respecto al

total de personas

beneficiarias.
	(Personas con discapacidad

motriz que disminuyan su

dependencia y mejoren su

integridad social y familiar)

(Personas beneficiarias)

*100
	200 beneficiarios
	200/7599

R=2.6% beneficiarios
	No se cuenta con el presupuesto suficiente para satisfacer la demanda de la población

	2017 


	Fin 
	Porcentaje de personas con discapacidad que logran una mayor independencia económica.
	(Personas con discapacidad que logran mayor independencia económica/ Personas con discapacidad en la CDMX)*100
	200 beneficiarios
	200/8918653

R=.0022% beneficiarios
	No se cuenta con el presupuesto suficiente para satisfacer la demanda de la población

	
	Propósito 
	Porcentaje de personas con discapacidad que mejoren su situación económica.
	(Personas con Discapacidad en la demarcación que mejoraron su situación económica/ Personas con alguna Discapacidad en la demarcación)*100
	200 beneficiarios
	200/7599

R=2.6% beneficiarios
	No se cuenta con el presupuesto suficiente para satisfacer la demanda de la población


VI.3. Resultados del Programa Social 
	Categorías 

	Aspectos a Valorar 

	Reactivo línea base 

	Reactivo panel 

	Resultado línea base 

	Resultado panel 

	Interpre-tación


	Expectativas 


	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas. 

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio. Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo. 


	No aplica


	No aplica
	
	
	

	Imagen del Programa 


	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo 

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo Conocimiento de los derechos y obligaciones 


	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para su ingreso al programa, fue?

Clara 
[image: image114]                    Confusa 
[image: image115]                    

¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image116]                    Respetuoso  
[image: image117]                    Indiferente 
[image: image118]

	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para su ingreso al programa, fue?

Clara 
[image: image124]                    Confusa 
[image: image125]                    

¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image126]                    Respetuoso  
[image: image127]                    Indiferente 
[image: image128]
                                                          
	20/40 volante o cartel 

17/40 vecinos o conocidos

3/40 promotores de la delegación

40/40 clara

32/40 amable

8/40 respetuoso


	20/40 volante o cartel 

17/40 vecinos o conocidos

3/40 promotores de la delegación

40/40 clara

32/40 amable

8/40 respetuoso


	Los mecanismos de difusión que se eligieron son adecuados

Los promotores dan información clara y precisa

El trato recibido es favorable



	Cohesión Social 


	Cohesión familiar 

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social 

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image129]                       Poco   
[image: image130]                   Regular   
[image: image131]            Nada  
[image: image132]
¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image133]                       No   
[image: image134]

	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image135]                       Poco   
[image: image136]                   Regular   
[image: image137]            Nada  
[image: image138]
¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image139]                       No   
[image: image140]
	40/40 mucho

40/40 si


	40/40 mucho

40/40 si


	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

El programa es muy bien recibido 

	Calidad de la Gestión 


	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. 

Tiempo de respuesta. 

Asignación de beneficios con oportunidad. 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa. 

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias 

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia 


	¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image141]                       No   
[image: image142]
¿Qué trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image143]           Entregar los documentos  
[image: image144]           Recibir el apoyo  
[image: image145]         Ninguno 
[image: image146]

	¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image147]                       No   
[image: image148]
¿Qué trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image149]           Entregar los documentos  
[image: image150]           Recibir el apoyo  
[image: image151]         Ninguno 
[image: image152]

	40/40 amable

40/40 nimguno
	40/40 amable

40/40 nimguno
	La atención brindada es adecuada

	Calidad del Beneficio 


	Evaluación de las características del beneficio. 

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio. 

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio. 


	No aplica
	No aplica
	
	
	

	Contrapres-tación


	Tipo de compromiso adquirido 

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.) 


	No aplica
	No aplica
	
	
	

	Satisfacción 


	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza. 

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	40/40 mucho
	40/40 mucho
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios


VII. ANÁLISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 
	Apartado de la Evaluación Interna 2017
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. Introducción
	Satisfactorio
	Establece el propósito del programa, informa de las evaluaciones anteriores y hace mención que no fue publicada anteriormente 

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2017
	II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
	Satisfactorio
	Describe cuando inicio el programa, el año de creación, modificaciones, índica el objetivo general más no los objetivos específicos en este apartado, describe las características generales, el área encargada de su operación, describe los componentes.

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2017
	II.2. Área Encargada de la Evaluación
	Satisfactorio
	Se describen las áreas encargadas en cada uno de los procesos.

	
	II.3. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	Se explica que la metodología utilizada fue la de Marco Lógico, establece las diferentes etapas de la evaluación, no dice que está en congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados

	
	II.4. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	Sí se encuentran establecidas las fuentes de información de campo que se emplearán para la evaluación. III

	III. Evaluación del Diseño del Programa
	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social
	Satisfactorio
	Toma en cuenta las reglas de operación 2014. -Analizar,

se analiza el apego del diseño delprograma, se analizan los doce principios de la Política Social, se analizan los derechos sociales, se elaboró el cuadro de análisis, enunciando y justificando la alineación y contribución del programa social con los requisitos que se solicitan.

	
	III.2. Árbol del Problema
	Satisfactorio
	Se identifica el problema social por atender, se establece la Línea de Base, se identifica las causas y efectos del problema

	
	III.3. Árbol de Objetivos y de Acciones
	Satisfactorio
	El árbol de Objetivos está debidamente construido, así

mismo, el árbol de Acciones

	
	III.4. Resumen Narrativo
	Satisfactorio
	Se diseñó conforme al Marco Lógico el Resumen Narrativo.

	
	III.5. Matriz de Indicadores
	Satisfactorio
	Se describe la Matriz de Indicadores como se solicita

en los lineamientos

	
	III.6. Consistencia Interna del Programa Social (Lógica Vertical)
	Satisfactorio
	La consistencia y lógica interna del programa se evaluó de acuerdo a los lineamientos.

	
	III.7. Análisis de Involucrados del Programa
	Satisfactorio
	Los involucrados se agruparon de acuerdo a sus características y su relación con el programa

	
	III.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas
	Satisfactorio
	Se analizan los programas sociales, a nivel federal y local que presentan complementariedades o así como la población objetiva y beneficiaria.

	
	III.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo
	Satisfactorio
	Se elaboró la matriz de efectos y plazos del programa social.

	IV. Evaluación de Cobertura y Operación
	IV.1. Cobertura del Programa Social
	Satisfactorio
	Se valoró la actuación y su población objetivo y la medida en que los logros se han llevado a cabo de acuerdo al Marco Lógico y claramente describe la problemática social y el tipo de población atendida con cifras y se describe su evolución entre la población atendida y objetiva, como se garantiza inferir en los beneficiarios

	
	IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño
	Satisfactorio
	Describe la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa

	
	IV.3. Valoración de los Procesos del Programa Social
	Satisfactorio
	Se describen los recursos empleados (humanos, técnicos, materiales, financieros), los procesos de cada uno, la valoración general

	
	IV.4. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes
	Satisfactorio
	Se describen de los avances y mecanismos implementados en la elaboración, seguimiento y depuración del padrón de beneficiarios

	
	IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
	Satisfactorio
	Se caracterizan los mecanismos de generación, recolección y registro de información para el seguimiento del programa a través de los indicadores diseñados.

	
	IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluación Interna 2017
	Parcial
	Se plantean medidas correctivas o de reorientación, no se incluye un cronograma de seguimiento.

	V. Evaluación de Resultados y Satisfacción
	V.1. Principales Resultados del Programa
	Satisfactorio
	Se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social, se complementa el cálculo de los indicadores con información cuantitativa y cualitativa.

	VI. Conclusiones y Recomendaciones
	VI.1. Conclusiones de la Evaluación Interna
	Satisfactorio
	Menciona las conclusiones de la evaluación

	
	VI.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	Se mencionan las principales estrategias de mejora.

	
	VI.3. Cronograma de Instrumentación
	Satisfactorio
	Incluye un cronograma de instrumentación de estrategias de mejora

	
	VII. Referencias

Documentales
	Satisfactorio
	Se citan las fuentes de información consultadas.


VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 
VIII.1. Matriz FODA 
Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluación interna 2018, en este apartado se deben presentar las conclusiones de la evaluación, a través de la generación de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitirá determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados. 
[image: image161.emf]
VIII.1.1. Matriz FODA del Diseño y la Operación del Programa Social 





VIII.1.2. Matriz FODA de la Satisfacción y los Resultados del Programa Social 
 





VIII.2. Estrategias de Mejora 
VIII.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores 
	Evaluación Interna 

	Estrategia de mejora 

	Etapa de implementación dentro del programa 
	Plazo establecido 

	Área de seguimiento 

	Situación a junio de 2018 

	Justificación y retos enfrentados 


	2016 


	Registrar la información y organizarla de acuerdo a una planificación en el área
	Evaluación
	Mediano plazo (hasta un año)
	La JUD de Equidad Social
	En proceso
	Al no haber capacitación permanente del área que realiza la evaluación, aunado a los cambios del personal responsable de realizarla, el seguimiento a la información del programa social no es analizado de acuerdo a los objetivos que se pretenden llevar a cabo.

	2017 


	La estrategia de mejora consiste en lograr que se coordinaran acciones con otras instituciones o niveles d gobierno, para brindar apoyo en la problemática 
	Operación y evaluación
	Mediano
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
	En proceso.
	Consolidar la estrategia de mejora, aun cuando la coordinación con otras   instituciones no se ha logrado.


VIII.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluación 2018 
	Objetivo central del proyecto
	Fortalezas (Internas)
	Debilidades (Internas) 

	Oportunidades (Externas) 

Acercarse más a la población en general e instituciones para concientizarla sobre el problema social que aqueja a los habitantes con alguna discapacidad
	Potencialidades 
Acercamiento territorial a los habitantes. -Recursos humanos, materiales y financieros suficientes. -Buena percepción del Programa.
	Desafíos 
Falta de transparencia en la programación de la entrega de componentes. -Falta de coordinación con otras áreas externas

	Amenazas (Externas) 

Diversas instituciones y niveles de gobierno que trabajan la problemática. -Interés de muchos ciudadanos por paliar la problemática
	Riesgos 
Acercarse a la población en general e instituciones para concientizarla sobre el problema social para incrementar la información numérica y de análisis.
	Limitaciones 
mantener una vigilancia en la entrega de los componentes. - Garantizar la planeación de las distintas actividades con las áreas responsables del programa -lograr la colaboración de los órganos en los distintos niveles de gobierno. - avanzar en la difusión de las actividades para lograr se involucren el mayor número de personas en el programa.

	Elementos de la Matriz FODA retomados 

	Estrategia de mejora propuesta 

	Etapa de implementación dentro del programa social 

	Efecto esperado 


	Limitaciones.
	Planear pláticas de sensibilización entre todos los actores que influyen en el programa social
	Diseño
	La población en general tenga a su alcance mayor información acerca de la discapacidad.

	Desafíos
	Continua capacitación de las personas que intervienen en cada uno de los procesos para la ejecución y evaluación del programa
	Diseño
	Que las personas que intervienen en el programa tengan relevancia en los procesos del programa

	Riesgos.
	Involucrar a la población para que tomen pláticas de sensibilización.
	Operación.
	Que la ciudadanía se involucre en la vigilancia y conozca el proceso de cada una de las etapas del programa.

	Potencialidades.
	Brindar atención de buena calidad a las personas discapacitadas.
	Diseño y operación.
	Diseño y operación. Generar sinergias, en torno a la mejor atención hacia las personas con discapacidad


VIII.3. Comentarios Finales 
Este programa social que lejos de ser meramente asistencial, tiene por objetivo la promoción de los derechos y la integración social de las Mujeres y Hombres con discapacidad  en la vida pública de la demarcación,  ya que este programa busca generar condiciones favorables para que las personas con este problema puedan acceder a uan mayor independencia, evitar la desigualdad, reducir la exclusión, la discriminación, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una mejor integración en su entorno familiar y social, lo que hace de este programa, un programa único.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES 
Fuentes de información que se emplearon para esta evaluación. 

A nivel nacional:

-Informe Anual Sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social. Azcapotzalco, Distrito Federal. 2010 SEDESOL - CONEVAL, 2011.

- CONEVAL (2011), Medición de la Pobreza en los Municipios de México 2010.

-Ley General de Desarrollo Social 2013-2018.

-Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018.

-Programa de Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales 2014. Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

(SEDATU), publicado el 29 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la Federación (DOF).

-Programa Nacional de Derechos Humanos. 2014-2018.

-Programa Nacional de Vivienda 2014-2018.

-Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), Encuesta Intercensal 2015.
Para la Ciudad de México:

-Gaceta 306 del 23 de abril de 2018, Lineamientos de evaluación de programas sociales 2018.

-Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.

-Ley de Vivienda del Distrito Federal. 2000.

-Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

-Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018.

-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

-- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALÚA DF, Lineamientos para la elaboración de las Reglas de

Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016.

-- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALÚA DF,Lineamientos para la Elaboración de la Evaluación

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALÚA DF), Guía para una mejor Construcción de los Padrones de

Programas Sociales.

-INEGI, Anuario Estadístico y Geográfico del Distrito federal 2015.

-Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALÚA DF), Metodología y Resultados del Índice de Desarrollo Social

2015.

-Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, Índice de Desarrollo Delegacional Azcapotzalco. (Manzanas).

- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (2012), Informe del estado del desarrollo Social del Distrito Federal.
Para la Delegación Azcapotzalco:

-Programa Ciudadano de la Delegación Azcapotzalco 2015-2018.

-Programa de Desarrollo Delegacional Azcapotzalco 2015-2018.

-Padrón de Beneficiarios del Programa Adultos Mayores 60- 64 del ejercicio 2016.

-Reglas de Operación publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 125 del 28 de julio del 2016.
Debilidades


Falta de presupuesto para atender a la mayor población que solicita el apoyo





Fortalezas


Aprovechamiento de las relaciones entre la población, las instituciones y las áreas correspondiente a la organización e implementación del programa.





Interno





Amenazas


Que no se continúe con este programa que beneficia a las Mujeres y Hombres con alguna discapacidad.





Oportunidades


Se requiere proporcionar a la población de oportunidades mas adecuadas a su edad y que mejoren su calidad de vida.





Externo





Negativo





Positivo





Debilidades


Falta de presupuesto para atender a la mayor población que solicita el apoyo








Fortalezas


La adecuada implementación de las reglas de operación facilita las demandas de la población.		





Interno





Amenazas


Que no se continúe con este programa que beneficia a las Mujeres y Hombres con alguna discapacidad.








Oportunidades


En base a las reglas de operación se beneficia a la población en general sin distinción alguna.





Externo








